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KEPUTUSAN KEPALA UPT PUSKESMAS LABRUK KIDUL 
NOMOR : 445/253/427.52.11/III/2023 

 
TENTANG 

 
MAKLUMAT PELAYANAN 

UPT PUSKESMAS LABRUK KIDUL 
 

KEPALA UPT PUSKEMAS LABRUK KIDUL 
 

 

Menimbang : a. bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan 
pelayanan publik yang sesuai dengan asas 
penyelenggaraan pelayanan yang baik, dan guna 
mewujudkan kepastian hak dan kewajiban berbagai 
pihak yang terkait dengan penyelenggaraan pelayanan 
wajib menetapkan Maklumat Pelayanan; 

b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana 
dimaksud diatas, perlu ditetapkan Maklumat Pelayanan 
dengan Keputusan Kepala UPT Puskesmas Labruk 
Kidul. 
 

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang 
Pelayanan Publik; 

2. Undang–Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang 
Kesehatan; 

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 
Reformasi Birokrasi Nomor PER/20/MPAN/04/2006 
tentang Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan 
Publik; 

4. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 
Reformasi Birokrasi Nomor 15 tahun 2014 tentang 
Pedoman Standar Pelayanan; 

5. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara 
dan Reformasi Birokrasi Nomor 63/KEP/MPAN/7/1003 
tentang Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan 
Publik; 

6. Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten 
Lumajang Nomor 188.45/072/427.55/2018 tentang 
Pembentukan Struktur Organisasi dan Tata Kerja Pusat 
Kesehatan Masyarakat di Lingkungan Dinas Kesehatan 
Kabupaten Lumajang; 
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MEMUTUSKAN 

 
Menetapkan : KEPUTUSAN KEPALA UPT PUSKESMAS LABRUK KIDUL 

TENTANG MAKLUMAT PELAYANAN UPT PUSKESMAS 
LABRUK KIDUL 
 

Pertama : Maklumat Pelayanan UPT Puskesmas Labruk Kidul 
sebagaimana tercantum dalam lampiran keputusan ini. 
 

Kedua : Maklumat Pelayanan sebagaimana dimaksud pada dictum 
kesatu merupakan pedoman dalam menyelenggarakan 
pelayanan publik dan komitmen dalam pelaksanaan tugas 
pokok dan fungsi Puskesmas Labruk Kidul. 

 
Ketiga : Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkannya, dan 

apabila di kemudian hari ternyata terdapat kekeliruan dalam 
penetapan ini akan diadakan perbaikan sebagaimana 
mestinya. 

 

 

Ditetapkan di : Sumbersuko 

Pada tanggal : 1 Maret 2023 

 

KEPALA UPT PUSKESMAS LABRUK KIDUL 

 

 

 

drg. NURAINI 

NIP. 19710613 200604 2 021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran Keputusan Kepala UPT 
Puskesmas Labruk Kidul 
Nomor : 445/253/427.52.11/III/2023 

Tanggal : 1  Maret  2023 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ditetapkan di : Sumbersuko 

Pada tanggal : 1 Maret 2023 

 

KEPALA UPT PUSKESMAS LABRUK KIDUL 

 

 

 

drg. NURAINI 

NIP. 19710613 200604 2 021 

 
 

  

MAKLUMAT PELAYANAN 
 

1. Seluruh karyawan karyawati UPT Puskesmas Labruk Kidul sanggup 

dan berjanji melaksanakan pelayanan kepada pelanggan sesuai 

standar pelayanan yang ditetapkan. 

2. Seluruh karyawan karyawati UPT Puskesmas Labruk Kidul wajib 

melaksanakan standar pelayanan dan melakukan perbaikan pelayanan 

secara terus menerus. 

3. Seluruh karyawan dan karyawati UPT Puskesmas Labruk Kidul siap 

menerima sanksi dan memberikan kompensasi apabila pelayanan tidak 

sesuai standar pelayanan. 


